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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen
wird — durch Riucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz
1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

WerkZeugs Kreativ KG
Nalbacher Str. 106

D-66763 Dillingen/Saar

Fax: 0049-(0)6831-501 46 56
Mail: kontakt@werk-zeugs.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache



ausschlie3lich auf deren Prifung — wie sie IThnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen
ware — zuriickzufiinren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rlicksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen muissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Lieferbedingungen

1. Kein Mindestbestellwert!
2. Versandkosten
innerhalb Deutschlands: 3,50 Euro

"WerkZeugs" berechnet bei jeder Bestellung, die an eine Adresse innerhalb Deutschlands
geliefert wird, eine Versandkostenpauschale von 3,50 Euro. Der Versand erfolgt mit der
Deutschen Bundespost.

in die Schweiz: 10,00 Euro

"WerkZeugs" berechnet bei jeder Bestellung, die an eine Adresse in der Schweiz geliefert wird,
eine Versandkostenpauschale von 10,00 Euro. Der Versand erfolgt mit der Deutschen
Bundespost.

Achtung:

Beim Versand in die Schweiz entféllt die in Deutschland geltende Mehrwertsteuer in Hohe von
19%. Der Steuersatz wird von uns nachtraglich abgezogen und in der Auftragsbestatigung
ausgewiesen.

Bitten beachten Sie, dass der Schweizer Zoll (bzw. stellvertretend die Schweizer Post) bei
Bestellungen Uber einem Warenwert von ca. 40,00 EUR die in der Schweiz geltende
Einfuhrumsatzsteuer in H6he von 7,6% auf den Netto-Rechnungsbetrag in Rechnung stellen
kann. Zusatzlich verlangt die Schweizer Post ab Uberschreitung der Freigrenze bei der
Zustellung eine kleine Gebiihr ("Postvorweisungstaxe"), welche ebenso wie eventuell anfallende
Zollgebtihren vom Empfanger zu tibernehmen sind.

Versand européaische Lander: 10,00 Euro

"WerkZeugs" berechnet bei jeder Bestellung, die an eine Adresse in folgende europaische
Lander geliefert wird, eine Versandkostenpauschale von 10,00 Euro:

Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grol3britannien, Irland, Italien,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Spanien, Tschechische
Republik und Ungarn

Der Versand erfolgt mit der Deutschen Bundespost.

in sonstige Lander: auf Anfrage

Lieferungen in andere Lander sind generell méglich, die Lieferbedingungen und Versandkosten
missen bitte individuell bei "WerkZeugs" (kontakt@werk-zeugs.de) nachgefragt werden.

3. Zahlungsmdoglichkeiten



- Vorkasse: Keine zusatzlichen Kosten

Versand der Ware nach Eingang des Rechnungsbetrags auf das Geschéaftskonto von
"WerkZeugs".
Bankverbindung:

Kontoinhaber : WerkZeugs Kreativ KG

Konto-Nummer : 38 26 705
Bankleitzahl : 600 100 70
Kreditinstitut : Postbank Stuttgart

Fir Uberweisung aus dem Ausland:

IBAN/BIC zu diesem Konto lauten:

DE10 6001 0070 0003826705

PBNKDEFF

- Zahlung mittels PayPal: Keine zusatzlichen Kosten mit sofortiger Versendung

Mit der Auftragsbestatigung erhalten Sie von uns eine Email-Adresse, an welche die Zahlung
mittels PayPal geleistet werden kann.

- Nachnahme: Verwaltungspauschale 4,50 Euro

Fur die Zahlung per Nachnahme erhebt "WerkZeugs" eine Verwaltungspauschale von 4,50
Euro.

Achtung: zusétzlich zu dieser Gebuhr zahlen Sie bei Erhalt der Ware direkt beim Brieftrager
nochmals 2,00 Euro Nachnahmegebdihr fiir die Post!

4, Lieferfristen

"WerkZeugs" liefert schnellstméglich nach Eingang des Rechnungsbetrages auf das
Geschaéftskonto (bei Zahlung per Vorkasse) oder Uberpriifung der Kreditkarten-Angaben,
bzw. nach Versenden der Auftragsbestatigung (bei Zahlung per Nachnahme), spéatestens
jedoch innerhalb von 14 Werktagen.



Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Preise

Alle genannten Preise sind Bruttopreise in Euro inklusive der gesetzlichen Umsatz- und
Mehrwertsteuer der Bundesrepublik Deutschland (fir Bicher 7% Mwst. und fir alle
sonstigen Waren 19% Mwst.).

Zusatzlich entstehende Kosten flr Porto und Verpackung, sowie fur die Bezahlung per
Nachnahme kénnen unter den Punkten 2 und 3 der Lieferbedingungen nachgelesen werden.

2. Vertragsabschluss

Nach dem Absenden Ihrer Bestellung erhalten Sie automatisch eine Bestatigungs-E-
Mail. Der Vertrag mit "WerkZeugs" kommt nach Prifung der Bestellung durch eine
Auftragsbestatigung zustande, die Sie innerhalb von spatestens 10 Werktagen per E-
Mail von "WerkZeugs" erhalten.

3. Leistungsvorbehalt

Alle auf den Seiten von "WerkZeugs" angegebenen Preise sind unverbindlich und
kénnen Druck- und Schreibfehler enthalten. "WerkZeugs" behalt sich vor, nach Priufung
des Bestelleingangs bei Nichtverfiigbarkeit eines Artikels, einen gleichwertigen
Ersatzartikel bzw. den bestellten Artikel gar nicht zu liefern. Bei Problemen dieser Art
werden wir uns aber auf jeden Fall mit Ihnen in Verbindung setzen, und Sie dartber
informieren.

4. Reklamationen

Fehlerhafte, beschadigte oder falsche Ware wird selbstverstandlich umgetauscht. Dabei
tbernimmt "WerkZeugs" die vollen Kosten. Bitte erkundigen Sie sich vorher, ob eine
Rucksendung notwendig ist.

Gegebenenfalls schreiben wir die Portoauslagen gut und Uberweise Ihnen diese auf Ihr Konto.
Nehmen Sie aber bitte vor einer Ricksendung auf jeden Fall per E-Mail, Telefon oder Brief
Kontakt mit uns auf!

WerkZeugs Kreativ KG
Nalbacher Str. 106

D-66763 Dillingen/Saar

Fax: 0049-(0)6831-501 46 56
Mail: kontakt@werk-zeugs.de

Bei Waren, die beschadigt zurtickgeschickt werden, oder die Gebrauchsspuren
aufweisen, wird der Betrag fur die Wertminderung von der Gutschrift, die auf Ihr Konto
zurickiberwiesen wird, abgezogen.

5. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre und bezieht sich auf Méangel der Ware, d.h.
ein Abweichen der tatsédchlichen Beschaffenheit von der vertraglich versprochenen
(Material- und Herstellungsfehler).

Der Artikel ist mit der Rechnung zurlickzusenden. "WerkZeugs" behélt sich fur diesen Fall vor,
zunéachst eine Neulieferung eines identischen, fehlerfreien Ersatzartikels gegen Riickgabe des
fehlerhaften vorzunehmen.

Sollte eine Neulieferung nicht moglich sein, haben Sie ausdriicklich das Recht, den Kaufpreis zu



mindern oder vom Vertrag zurickzutreten. Im letzteren Fall erstattet "WerkZeugs" den vollen
Kaufpreis.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur endgultigen Bezahlung Eigentum von "WerkZeugs".
7. Beschreibung der Wirkung verschiedener Waren

Soweit im Angebot von "WerkZeugs" Aussagen Uber einzelne Waren gemacht werden,
die bestimmte Wirkungen dieser Produkte andeuten, so stellen wir hiermit ausdricklich
klar, dass mit diesen Aussagen keine Wirkungen im naturwissenschaftlich gesicherten
Sinne angeklndigt werden. Es handelt sich um Hinweise auf Anwendung der Produkte
im traditionellen, Uberlieferten Sinne.

8. Datenschutz

Informationen zur Speicherung und Nutzung lhrer personlichen Daten wéahrend lhres
Besuchs auf unserer Homepage finden Sie in unserer Datenschutzerklarung www.werk-
zeugs.de/Datenschutz WerkZeugs KG_26072009.pdf (bitte klicken!)

9. Ausschluss einzelner Bestimmungen

Sollte eine dieser Bedingungen nichtig sein, so berihrt dies die Gultigkeit der tbrigen
nicht.

10. Haftung fir Links und sonstige fremde Inhalte

Links zu Webseiten, die von anderen Anbietern betrieben werden, stellt "WerkZeugs"
unverbindlich zur Verfigung. Fir alle Inhalte dieser Webseiten sind ausschlief3lich deren
Betreiber verantwortlich. Sollte eine Webseite, auf die "WerkZeugs" verweist, Anlass
einer Beanstandung sein, so setzen Sie uns bitte umgehend davon in Kenntnis.

11. AGB und Lieferbedingungen in Schriftform

Alle hier aufgefiihrten Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen von "WerkZeugs"
gehen Ihnen mit der Lieferung Ihrer Ware nochmals in Schriftform zu.



